
Результаты опросов родителей обучающихся  

специальностей 09.02.07 Информационные системы и программирование и  

09.02.05 Прикладная информатика (по отраслям) 

ГАПОУ «Тетюшский государственный колледж гражданской защиты» 

 

В рамках самообследования образовательной организации за 2023г. было проведено 

мониторинговое исследование удовлетворенности родителей (законных представителей) 

обучающихся специальностей 09.02.05 Прикладная информатика (по отраслям) и 09.02.07 

Информационные системы и программирование образовательным процессом, качеством 

оказания образовательных услуг в ГАПОУ «Тетюшский государственный колледж 

гражданской защиты».  

Для проведения исследования использован конструктор форм «Webanketa.com». 

Принять участие в анкетировании можно было по ссылке 

http://webanketa.com/forms/6gr3ad9p60qparsm68rpacb5/. 

ЦЕЛЬ: выявить уровень удовлетворённости родителей работой учреждения 

среднего профессионального образования и его педагогического коллектива.  

Опрос проводился на основании выборки, в состав которой вошли родители 

(законные представители) обучающихся специальностей 09.02.05 Прикладная 

информатика (по отраслям), 09.02.07 Информационные системы и программирование. 

 

Анализ утверждений показал следующее:  

1.Удовлетворенность уровнем профессионализма педагогов колледжа 

Ответы График % 

высокий ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 73,9 

довольно высокий |||||||||||||||||||||| 26,1 

 

2.Удовлетворенность уровнем нагрузки в учебное время и во время организации 

практики 

Ответы График % 

очень высокий, невыполнимый | 1 

высокий, но выполнимый |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 54 

нормальный, средний |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 45 

 

В целом 84% родителей удовлетворены профессионализмом педагогов, работающих 

со студентами специальностей 09.02.05 Прикладная информатика (по отраслям) и 09.02.07 

Информационные системы и программирование.  

78% родителей считают, что содержание и преподавание дисциплин соответствует 

современным требованиям, а 75% определяют, что прохождение практики организовано на 

высоком уровне. 

3. Степень удовлетворенности оснащенностью учебных кабинетов техническими 

средствами обучения: 

Средний уровень - 7,2%; хороший уровень - 36%; Высокий уровень - 58%. 

Обеспеченность учебниками: средний уровень - 6.7%; хороший уровень - 22%; 

высокий уровень - 67%.  

В колледже заботятся о физическом развитии и здоровье обучающихся. 

Коэффициент удовлетворённости родителей работой по данным критериям выше 85%. 

В ГАПОУ «Тетюшский государственный колледж гражданской защиты» проводятся 

мероприятия, полезные и интересные обучающимся, повышающие их личностный 

потенциал и формирующие мотивацию освоения специальности: 

 

 

http://webanketa.com/forms/6gr3ad9p60qparsm68rpacb5/


Удовлетворенность организацией свободного времени 

Ответы График % 

удовлетворен ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 83 

частично удовлетворен |||||||||||| 10,63 

не удовлетворен | 1,03 

затрудняюсь ответить |||| 4,64 

 

Общий индекс удовлетворенности равен 94%. Поэтому деятельность колледжа 

может быть признана успешной и обеспечивающей образовательные потребности учеников 

и родителей. 

Удовлетворенность организацией питания 

Ответы График % 

удовлетворен |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 67 

частично удовлетворен |||||||||||||||||||| 21 

не удовлетворен ||||| 5,15 

затрудняюсь ответить |||||||| 8,25 

Взаимоотношениями между студентами 

Ответы График % 

удовлетворен |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 82,73 

частично удовлетворен |||||||||| 10,82 

не удовлетворен   0 

затрудняюсь ответить ||||| 5,67 

Взаимоотношениями с педагогами 

Ответы График % 

удовлетворен |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 83 

частично удовлетворен ||||||||| 11 

не удовлетворен   0, 

затрудняюсь ответить ||| 3,61 

Взаимоотношениями с администрацией 

Ответы График % 

удовлетворен 

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

||| 89,43 

частично удовлетворен ||||| 5,15 

не удовлетворен   0,52 

затрудняюсь ответить |||| 4,9 

Удовлетворены ли Вы качеством оказываемых образовательных услуг? * 

Ответы График % 

Да 

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

|||||||||||| 98,45 

Нет | 1,55 

Удовлетворены ли Вы качеством воспитательной работы?  * 

Ответы График % 

Да 

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

|||||||||||| 98,45 

Нет | 1,55 

На достаточно высоком уровне находится удовлетворенность социально – 

психологической стороной образовательного процесса, что означает удовлетворенность 



родителей психологической атмосферой в колледже, доброжелательным отношением 

учителя к обучающемуся, отношениями обучающихся к однокурсникам и учителями. 

Родители высоко оценили административную сторону образовательного процесса.  

К ней относятся: уровень контроля за учебно-воспитательным процессом, 

своевременное информирование родителей о деятельности колледжа, получение у 

администрации квалифицированных советов и консультаций. На высоком уровне 

находится удовлетворенность организационной и деятельностной сторонами 

образовательного процесса. 

Ресурсные области: повышение качества оснащенности общежития. 

Рекомендации: результаты анкетирования рассмотреть на педагогическом совете 

колледжа; учитывать результаты опроса в дальнейшей работе.  

 

 



Результаты опросов родителей обучающихся  

специальности 20.02.04 Пожарная безопасность 

ГАПОУ «Тетюшский государственный колледж гражданской защиты» 

 

В рамках самообследования образовательной организации было проведено 

мониторинговое исследование удовлетворенности родителей (законных представителей) 

обучающихся специальности 20.02.04 «Пожарная безопасность» образовательным 

процессом, качеством оказания образовательных услуг в ГАПОУ «Тетюшский 

государственный колледж гражданской защиты».  

Для проведения исследования использован конструктор форм «Webanketa.com». 

Принять участие в анкетировании можно было по ссылке 

http://webanketa.com/forms/6gr3ad9p60qparsm68rpacb5/. 

ЦЕЛЬ: выявить уровень удовлетворённости родителей работой учреждения 

среднего профессионального образования и его педагогического коллектива.  

Опрос проводился на основании выборки, в состав которой вошли родители 

(законные представители) обучающихся специальности 20.02.04 Пожарная безопасность. 

Всего принял участие 81 респондент, что составляет - 59%. 

   
Анализ утверждений показал следующее:  

1.Удовлетворенность уровнем профессионализма педагогов колледжа: 

Ответы График % 

высокий ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 72,3 

довольно высокий |||||||||||||||||||||| 22,68 

 

2.Удовлетворенность уровнем нагрузки в учебное время и во время организации 

практики: 

Ответы График % 

очень высокий, невыполнимый | 1 

высокий, но выполнимый |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 54 

нормальный, средний |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 45,07 

 

В целом 84% родителей удовлетворены профессионализмом педагогов, работающих 

со студентами специальности 20.02.04 Пожарная безопасность. 

78% родителей считают, что содержание и преподавание дисциплин соответствует 

современным требованиям, а 75% определяют, что прохождение практики по 

специальности 20.20.04 Пожарная безопасность организовано на высоком уровне. 

3. Степень удовлетворенности оснащенностью учебных кабинетов техническими 

средствами обучения: 

- средний уровень -7,2%;  

- хороший уровень - 36%;  

- высокий уровень - 58% 

4. Обеспеченность учебниками:  

- средний уровень – 6,7%;    

- хороший уровень - 22,4%;  

- высокий уровень -67,4%  

В колледже заботятся о физическом развитии и здоровье обучающихся. 

Коэффициент удовлетворённости родителей работой по данным критериям выше 85%. 

В ГАПОУ «Тетюшский государственный колледж гражданской защиты» проводятся 

мероприятия, полезные и интересные обучающимся, повышающие их личностный 

потенциал и формирующие мотивацию освоения специальности: 

 

 

http://webanketa.com/forms/6gr3ad9p60qparsm68rpacb5/


Удовлетворенность организацией свободного времени 

Ответы График % 

удовлетворен ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 81,7 

частично удовлетворен |||||||||||| 12,63 

не удовлетворен | 1,03 

затрудняюсь ответить |||| 4,64 

 

  Общий индекс удовлетворенности равен 94%. Поэтому деятельность ГАПОУ 

«ТГКГЗ» может быть признана успешной и обеспечивающей образовательные потребности 

учеников и родителей. 

Удовлетворенность организацией питания 

Ответы График % 

удовлетворен |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 66,24 

частично удовлетворен |||||||||||||||||||| 20,36 

не удовлетворен ||||| 5,15 

затрудняюсь ответить |||||||| 8,25 

Взаимоотношениями между студентами 

Ответы График % 

удовлетворен |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 82,73 

частично удовлетворен |||||||||| 10,82 

не удовлетворен   0,77 

затрудняюсь ответить ||||| 5,67 

Взаимоотношениями с педагогами 

Ответы График % 

удовлетворен |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 87 

частично удовлетворен ||||||||| 7 

не удовлетворен   0,77 

затрудняюсь ответить ||| 3,61 

Взаимоотношениями с администрацией 

Ответы График % 

удовлетворен 

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

||| 89,43 

частично удовлетворен ||||| 5,15 

не удовлетворен   0,52 

затрудняюсь ответить |||| 4,9 

Удовлетворены ли Вы качеством оказываемых образовательных услуг? * 

Ответы График % 

Да 

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

|||||||||||| 98,45 

Нет | 1,55 

Удовлетворены ли Вы качеством воспитательной работы?  * 

Ответы График % 

Да 

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

|||||||||||| 98,45 

Нет | 1,55 

 

На достаточно высоком уровне находится удовлетворенность социально – 

психологической стороной образовательного процесса, что означает удовлетворенность 



родителей психологической атмосферой в колледже, доброжелательным отношением 

учителя к обучающемуся, отношениями обучающихся к однокурсникам и учителями. 

Родители высоко оценили административную сторону образовательного процесса.  

К ней относятся: уровень контроля за учебно-воспитательным процессом, 

своевременное информирование родителей о деятельности колледжа, получение у 

администрации квалифицированных советов и консультаций. На высоком уровне 

находится удовлетворенность организационной и деятельностной сторонами 

образовательного процесса. 

Ресурсные области: повышение качества оснащенности общежития. 

Рекомендации: результаты анкетирования рассмотреть на педагогическом совете 

колледжа; учитывать результаты опроса в дальнейшей работе.  

 

 



Результаты опросов родителей обучающихся  

специальности 20.02.02 Защита в чрезвычайных ситуациях 

ГАПОУ «Тетюшский государственный колледж гражданской защиты» 

 

В рамках саообследования проведено мониторинговое исследование 

удовлетворенности родителей (законных представителей) обучающихся специальности 

20.02.02 «Защита в чрезвычайных ситуациях» образовательным процессом, качеством 

оказания образовательных услуг в ГАПОУ «Тетюшский государственный колледж 

гражданской защиты».  

Для проведения исследования использован конструктор форм «Webanketa.com». 

Принять участие в анкетировании можно было по ссылке 

http://webanketa.com/forms/6gr3ad9p60qparsm68rpacb5/. 

Цель: выявить уровень удовлетворённости родителей работой колледжа и его 

педагогического коллектива.  

Опрос проводился на основании выборки, в состав которой вошли родители 

(законные представители) обучающихся специальности 20.02.02 Защита в чрезвычайных 

ситуациях. 

Всего приняли участие 177 респондентов, что составляет - 82% 

  Анализ утверждений показал следующее:  

1.Удовлетворенность уровнем профессионализма педагогов колледжа 

Ответы График % 

высокий ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 61,08 

довольно высокий |||||||||||||||||||||| 22,68 

 

2.Удовлетворенность уровнем нагрузки в учебное время и во время организации 

практики 

Ответы График % 

очень высокий, невыполнимый | 1,29 

высокий, но выполнимый |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 50,52 

нормальный, средний |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 44,07 

 

В целом 82% родителей удовлетворены профессионализмом педагогов, работающих 

на специальности 20.02.02 Защита в чрезвычайных ситуациях. 

78% родителей считают, что содержание и преподавание дисциплин соответствует 

современным требованиям, а 75% определяют, что прохождение практики по 

специальности 20.02.02 Защита в чрезвычайных ситуациях организовано на высоком 

уровне. 

 

3. Степень удовлетворенности оснащенностью учебных кабинетов   техническими 

средствами обучения: 

Средний уровень - 7,2%; хороший уровень - 31%; Высокий уровень - 58%. 

Обеспеченность учебниками: средний уровень - 6,7%; хороший уровень - 22,4%; 

высокий уровень - 67,4%.  

В колледже заботятся о физическом развитии и здоровье обучающихся. 

Коэффициент удовлетворённости родителей работой по данным направлениям - выше 85% 

Организация питания 

Ответы График %  

удовлетворен 

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

|||||||||||||||| 66,24  

частично удовлетворен |||||||||||||||||||| 20,36  

http://webanketa.com/forms/6gr3ad9p60qparsm68rpacb5/


не удовлетворен ||||| 5,15  

затрудняюсь ответить |||||||| 8,25  

 

4. В колледже проводятся полезные и интересные мероприятия, которые повышают 

личностный потенциал обучающихся и формируют мотивацию освоения специальности: 

Удовлетворенность организацией свободного времени 

Ответы График % 

удовлетворен 

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

||||| 81,7 

частично удовлетворен |||||||||||| 12,63 

не удовлетворен | 1,03 

затрудняюсь ответить |||| 4,64 

 

Общий индекс удовлетворенности равен 93 %. Поэтому деятельность колледжа 

может быть признана успешной и обеспечивающей образовательные потребности 

обучающихся и родителей. 

5. Удовлетворенность взаимоотношениями. 

На достаточно высоком уровне находится удовлетворенность социально – 

психологической стороной образовательного процесса. Что означает удовлетворенность 

родителей психологической атмосферой в колледже, доброжелательным отношением 

учителя к обучающемуся, отношениями обучающихся к однокурсникам и учителями. 

Взаимоотношения между студентами 

Ответы График %  

удовлетворен 

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

|||||||||||||||||||||||||||||||| 82,73  

частично удовлетворен |||||||||| 10,82  

не удовлетворен   0,77  

затрудняюсь ответить ||||| 5,67  

  

Взаимоотношениями с педагогами 

Ответы График %  

удовлетворен 

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

|||||||||||||||||||||||||||||||||||| 86,08  

частично удовлетворен ||||||||| 9,54  

не удовлетворен   0,77  

затрудняюсь ответить ||| 3,61  

  

Взаимоотношениями с администрацией 

Ответы График %  

удовлетворен 

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 89,43  

частично удовлетворен ||||| 5,15  

не удовлетворен   0,52  

затрудняюсь ответить |||| 4,9  

 

 



6. Удовлетворены ли Вы качеством оказываемых образовательных услуг?  

Ответы График % Количество 

Да 

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 98,45 382 

Нет | 1,55 6 

 

Удовлетворены ли Вы качеством воспитательной работы?   

Ответы График % Количество 

Да 

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 98,45 382 

Нет | 1,55 6 

  

Родители высоко оценили административную сторону образовательного процесса. 

К ней относятся: уровень контроля за учебно-воспитательным процессом, своевременное 

информирование родителей о деятельности колледжа, получение у администрации 

квалифицированных советов и консультаций.  

На высоком уровне находится удовлетворенность организационной и 

деятельностной сторонами образовательного процесса. 

 

Ресурсные области: повышение качества оснащенности общежития. 

Рекомендации: результаты анкетирования рассмотреть на педагогическом совете 

колледжа; учитывать результаты опроса в дальнейшей работе.  

 



Результаты опросов родителей обучающихся 

ГАПОУ «Тетюшский государственный колледж гражданской защиты» 

 

В раках саообследования было проведено мониторинговое исследование 

удовлетворенности родителей (законных представителей) обучающихся специальности 

49.02.01 Физическая культура образовательным процессом, качеством оказания 

образовательных услуг в ГАПОУ «Тетюшский государственный колледж гражданской 

защиты». Для проведения исследования использован конструктор форм «Webanketa.com». 

Принять участие в анкетировании можно было по ссылке 

http://webanketa.com/forms/6gr3ad9p60qparsm68rpacb5/. 

ЦЕЛЬ: выявить уровень удовлетворённости родителей работой учреждения 

среднего профессионального образования и его педагогического коллектива.  

Опрос проводился на основании выборки, в состав которой вошли родители 

(законные представители) обучающихся специальности 49.02.01 Физическая культура. 

 

Анализ утверждений показал следующее:  

1.Удовлетворенность уровнем профессионализма педагогов колледжа 

Ответы График % 

высокий ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 71,3 

довольно высокий |||||||||||||||||||||| 23,7 

 

2.Удовлетворенность уровнем нагрузки в учебное время и во время организации 

практики 

Ответы График % 

очень высокий, невыполнимый | 1 

высокий, но выполнимый |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 55 

нормальный, средний |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 45 

 

В целом 81% родителей удовлетворены профессионализмом педагогов, работающих 

на специальности 49.02.01 Физическая культура. 

80% родителей считают, что содержание и преподавание дисциплин соответствует 

современным требованиям, а 65%  определяют, что прохождение практики по 

специальности 49.02.01 Физическая культура организовано на высоком уровне. 

3. Степень удовлетворенности оснащенностью учебных кабинетов   техническими 

средствами обучения: 

Средний уровень - 4%; хороший уровень - 36%; Высокий уровень - 60% 

Обеспеченность учебниками: средний уровень - 3%; хороший уровень - 23,4%; 

высокий уровень -70,6%. 

В колледже заботятся о физическом развитии и здоровье обучающихся 

Коэффициент удовлетворённости родителей работой по данным критериям выше 80% 

В ГАПОУ «Тетюшский государственный колледж гражданской защиты» проводятся 

мероприятия, полезные и интересные обучающимся, повышающие их личностный 

потенциал и формирующие мотивацию освоения специальности: 

Удовлетворенность организацией свободного времени 

Ответы График % 

удовлетворен ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 83,7 

частично удовлетворен |||||||||||| 10,63 

не удовлетворен | 1 

затрудняюсь ответить |||| 5 

 

Общий индекс удовлетворенности равен 84%. Поэтому деятельность колледжа 

может быть признана успешной и обеспечивающей образовательные потребности учеников 

и родителей. 

http://webanketa.com/forms/6gr3ad9p60qparsm68rpacb5/


Организацией питания 

Ответы График % 

удовлетворен |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 66,24 

частично удовлетворен |||||||||||||||||||| 20,36 

не удовлетворен ||||| 5,15 

затрудняюсь ответить |||||||| 8,25 

Взаимоотношениями между студентами 

Ответы График % 

удовлетворен |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 83,3 

частично удовлетворен |||||||||| 9,2 

не удовлетворен    

затрудняюсь ответить ||||| 6 

Взаимоотношениями с педагогами 

Ответы График % 

удовлетворен |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 87 

частично удовлетворен ||||||||| 7 

не удовлетворен   0,77 

затрудняюсь ответить ||| 3,61 

Взаимоотношениями с администрацией 

Ответы График % 

удовлетворен ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 84,41 

частично удовлетворен ||||| 6,69 

не удовлетворен   0,52 

затрудняюсь ответить ||||||| 10 

Удовлетворены ли Вы качеством оказываемых образовательных услуг? * 

Ответы График % 

Да 

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

|||||| 94 

Нет | 6 

Удовлетворены ли Вы качеством воспитательной работы?  * 

Ответы График % 

Да 

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

|||||| 93 

Нет | 7 

На достаточно высоком уровне находится удовлетворенность социально – 

психологической стороной образовательного процесса, что означает удовлетворенность 

родителей психологической атмосферой в колледже, доброжелательным отношением 

учителя к обучающемуся, отношениями обучающихся к однокурсникам и учителями. 

Родители высоко оценили административную сторону образовательного процесса.  

К ней относятся: уровень контроля за учебно-воспитательным процессом, 

своевременное информирование родителей о деятельности колледжа, получение у 

администрации квалифицированных советов и консультаций. На высоком уровне 

находится удовлетворенность организационной и деятельностной сторонами 

образовательного процесса. 

Ресурсные области: повышение качества оснащенности общежития. 

Рекомендации: результаты анкетирования рассмотреть на педагогическом совете 

колледжа; учитывать результаты опроса в дальнейшей работе.  

 

 


